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Céline STUPFLER-MIGNOT






28 rue de Verdun
94 220 CHARENTON LE PONT 
(  06 75 07 25 98

( celine.stupfler@yahoo.fr
27 juin 1978 – 31 ans
Permis B

· 8  années d'expérience marketing et commerciale
· Bilingue anglais

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


Depuis                  Account Manager
Groupe Casino - Carrefour - Boulanger - Delhaize (Belgique)



Juin 2008        BLACKHAWK NETWORK  France, filiale de Safeway Inc, leader mondial des programmes de                  
             cadeaux auprès de la grande distribution et des enseignes de la distribution spécialisée  

              CA 154 M $

              Paris
               Gestion de projet et Management :
· Préparer les pilotes en pré-lancement au niveau des distributeurs
· Assurer la construction du produit carte cadeau et le planning auprès des partenaires cartes (iTunes, SEPHORA, ETAM, GO SPORT, SMARTEXPERIENCE… : création des visuels, packaging, tests, fabrication, livraison sur plate-forme

· Coordonner, accompagner, manager le déploiement du programme dans les magasins (PLV, mobiliers et cartes, logistique, merchandising)
· Assurer la coordination avec les correspondants US par métier
· Former, encadrer et animer le personnel magasin.
· Reporting quantitatif et qualitatif : analyses des ventes et préconisations
  Marketing :  
· Elaboration des plans marketing auprès des distributeurs pour promouvoir le programme cartes cadeaux in et out store, on et off line (PLV, prospectus, opération promotionnelle, animation)  
· Faire vivre le plan d’animation marketing et promotionnel auprès des partenaires cartes et des enseignes de grande distribution
· Suivi et gestion des budgets
Septembre 2004     Directrice de clientèle






à Juin 2008            MGS PROMOTION, agence de marketing opérationnel    Membre du SORAP     CA 12 M €
Paris
  Commercial :   
· Développement et suivi commerciaux : prospection téléphonique, participation à des salons professionnels (DIRCOLIVE, IFM, TROPHEES ACTION COMMERCIALE, LSA), organisation rencontres "Petit Déjeuner", élaboration des réponses aux appels d’offre et des propositions commerciales, négociation, rédaction des contrats, reportings commerciaux et suivi du CA
· Gestion et fidélisation d’un portefeuille clients (DANONE, NEPTUNE, NUTRITION & SANTE, PALM, PLAYMOBIL …)
Opérationnel et Management :
· Conseil en stratégie 
· Elaboration et mise en place d’opérations de promotion des ventes (animations in store, out store (échantillonnage, distribution de leaflets) et événementielles, merchandising, argumentaires Force de Vente, incentive commerciale, outils d'aide à la vente) 
· Briefing des intervenants opérationnels (interne/externe) 
· Management et gestion de la cellule opérationnelle, logistique et d'exploitation (30 personnes)
· Suivi de budget et bilans opérationnels de projet 
Septembre 2001
Chef de projet







à Septembre 2004
IDA, agence de marketing opérationnel, spécialiste des 15-25 ans (relais régional de Carat Event, Studyrama, Transfac)      CA 1 M €


Bordeaux et Toulouse
· Prospection et suivi d’un portefeuille clients locaux (SOCIETE GENERALE, CITRON PRESSE (agence de communication)…)
· En charge de portefeuilles clients nationaux (analyse des besoins, conception des campagnes)
· Elaboration et mise en place d’opérations de marketing opérationnel (ciblage, découpe secteurs, recrutement et management du personnel terrain, gestion du planning animation…) : opération de Street marketing, Event marketing, Trade marketing et Nightlife Marketing 
· Suivi et contrôle des opérations
· Suivi budgétaire des opérations et reporting clientèle (synthèse quantitative et qualitative)
Mars 2001
Assistante marketing






à Juin 2001
IDA, agence de marketing opérationnel, spécialiste des 15-25 ans (relais régional de Carat Event, Studyrama, Transfac)     CA 1 M €


Bordeaux
et Toulouse
· Participation à la mise en place d’opérations de marketing opérationnel : recrutement du personnel
· Suivi des plannings

· Coordination des opérations sur le terrain
FORMATION


2002

Master en Marketing, Stratégie Commerciale, Communication mention Bien


INSEEC Bordeaux - Formation effectuée en alternance Entreprises/Ecole

2001

Summer Session – Business Marketing and Communication– université de Berkeley (USA)  
2001  

Certificat d’informatique mention informatique de l’entreprise– université Montaigne (Bordeaux III)
2000  
Maîtrise d`Histoire Contemporaine mention Très Bien– université de Bristol (Angleterre), dans le cadre du programme européen ERASMUS
LANGUES ETRANGERES ET CONNAISSANCES INFORMATIQUES

· Anglais : Courant  -  maîtrise à l'université de Bristol et summer session à l'université de Berkeley, nombreux séjours touristiques à Manchester et New York
· Allemand : Opérationnel – séjours linguistiques à Linz


· Informatique : Maîtrise de Word et Power Point, solides connaissances d'Excel sur environnement  PC et MAC,  Pamo et E-link (gestionnaire de clientèle)
CENTRES D'INTERET

· Activités sportives : Niveau I de plongée, roller, danse latino-américaine
· Autres : littérature anglo-saxonne (David Lodge…), voyages (Etats-Unis, Europe, Vietnam…), décoration d'intérieur
�





5 chemin du Canal


31220 AUZEVILLE TOLOSANE








